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sé: | Jo/TGD-BC Ha Néi, ngay 08 thdng 3 nim 2024

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

I/ Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2023:

Tinh hinh kinh t& — xa hoi Viét Nam nam 2023 tiép tuc xu huéng phuc hdi, kinh té
vi mb 6n dinh, lam phat trong tdm kiém soat, cac can dbi 16n duoc dam bao, nhiéu két
qua quan trong trén cdc linh vuc dat dugc muc tiéu dé ra va tiép tuc 1a diém sang vé
kinh té trong khu vuc va trén thé gidi.

Nam 2023 Cong ty cd phéan Tép doan Vinacontrol dat mirc tang trudng cao vdi
doanh thu vé cung cép dich vu vugt mébc 700 ty dong, dat 708,95 ty ddng, tang 11,56%
so v6i cting ky nam trude. Tong lgi nhuan sau thué hop nhét dat 37,71 ty dong, bing
100,27% so v&i nam 2022 (theo s6 liéu Bdo cdo tai chinh hop nhét dé kiém todn ném

2023).
Cdc chi tiéu két qua kinh doanh ciia Vinacontrol
trén Bdo cdo tai chinh tong hop va hop nhit di kiém todn nim 2023
2023 (dd 2022 (dd
STT Chi tidu .9( ong) v( ong) 2023;/2022
Pi kiém toan Pi kiém toan (%)
1. | Téng gi4 tri tai san 420.595.917.361 | 358.801.746.496 117,22%
o, | Doanh thu thuan v& cung | 00 gor 704 413 | 635.511.560.967 111,56%
cap dich vu (hop nhat)
3, | Doanh thu thuan v& cung | 5 o3 <56 935 | 326.606.006.132 111,79%
cap dich vu (tong hop)
Loi nhuin thuin tr hoat
4. | dong kinh doanh (hop | 46.432.663.868 | 48.496.280.324 95,74%
nhét)
5. | Loinhuan khac 911.099.352 |  (707.265.453)
Téng loi nhuin ké toan 0
6 | o sk (hop b 47.343.763.220 | 47.789.014.871 99,07%
7. | Tong loi nhudn ke todn | ) 50 010 445 | 41 087.363.050 100,66%
trudce thué (tong hop)
. nh A A
g, |Loi nhudn sau thue (hop | 5, 510 o eas | 37611 162.860 100,27%
nhat) ’
Loi nhui & (18
9, hg;) uan sau thu (002 | 34 795 330 560 | 36.502.821.845 |  100,80%
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- Trong sb 69 nhém mit hang/dich vu dugc thdng ké toan Tap doan, c6 36 nhém mit
hang tang va 33 nhém mit hang giam doanh thu so véi cung ky. Trong d6, doanh thu
dich vu ddi véi nhom mit hang trong diém tiép tuc c6 bién dong manh, dong thoi xuét
hién thém mot sd mit hang méi mang lai doanh thu tich cyc cho Vinacontrol. Dtimg
dau vé ty 1¢ ting truong la mat hang Gao, tang 54,22% so véi cung ky nam trudc,
nguyén nhén la nhiéu quoc gia trén thé giéi ting nhap khiu gao tlir Viét Nam do khing
hoang lvong thuc toan cau. Tlep theo 1a mit hang Piéu, mat hang Than va mit hang
Phé liéu véi ty 1é ting trudng 1an luot 14 29,66%, 24,85% va 23,33%.

- Nam 2023, doanh thu nhéom dich vu phuc vu QLNN dat 118,29 ty dong, ting
22.84% so v4i cung ky ndm trude va dong gép 18,27% vao téng doanh thu ctia Cong ty
me. Mit hang M4y moc thiét bi da qua st dung va Phé liéu c6 su tang trudng tot so voi
cung ky ndm 2022. Dich vu Kiém dinh trang thiét bi y t& c6 su chuén bi tlr trude va gia
nhép thi trudng sdém da gitp Vinacontrol kha1 thac dwgc nhiéu khach hang 16n trong
linh vuc ndy, gép phdn mang lai doanh thu 6n dinh cho Tap doan.

- V& cong tac déu thau, sb lwong géi thiu tham gia va trang thiu déu ting manh so
véi nam 2022, 14n luot ting 32,69% va 32,26%. Trong nam 2023, Vinacontrol tring 41
du 4n/g6i thau véi tri gid 86,67 ty ddng, dat 193% so vi ké hoach va bang 163% so v&i
cung ky nam trudc. Mot sb khach hang/du an méi dugce phat trién nhu Nha méay Nhiét
dién Nghi Son 2 (giam dinh chit lugng than), Nha may Nhiét dién Thai Binh 2 (gidm
dinh than, dau, d4 voi va kiém ké kho than), Cong ty Truong Thinh — Mekong (gidm
dinh cat nhap khau)... Pic biét, dich vu méi 1a kiém dinh trang thiét bi y té cua
Vinacontrol d& phi séng manh dén cac co sd y té tuyén Trung uong, dia phuong Téng
cong, da c6 75 Bénh vién/Co s& y té dugc Vinacontrol trién khai dich vu kiém dinh
trang thiét bi y té, dat tri gia 3,11 ty ddng.

- Nam 2023, mang dich vu theo Uy thac nudc ngoai tang truéng tt S0 vi cung ky
nam 2022, tang 8,06%. Vinacontrol da thuc hién 03 du 4n cliing mét s§ yéu ciu 18 tur
khach hang, td chirc gidm dinh nuéc ngoai khéc. Tinh dén thoi diém ngay 31/12/2023,
tdng doanh thu 1ty thac ctia khach hang nu¢e ngoai trong ndm dat 34,69 ty ddng.

- Tinh hinh kinh doanh cua cdc Pon vi nam 2023:

+ Vinacontrol Ha Néi: Dich vu kiém dinh trang thiét bi y té va giam dinh may moc
thiét bi tai nuéc ngoai (Han Quéc, Trung Qudc, Nhét Ban...) dugc dua vao khai thac tir
nam 2022 da dem lai ngudn doanh thu kha quan cho Vinacontrol Ha Ngi, trong d6 dich
vu kiém dinh thiét bi y té cho cdc bénh vién va co s& y té dat hon 3 ty dong, ting 64%
so v6i cung ky nam 2022. Doanh thu tir hoat ddng chd luc cia Vinacontrol Ha Noi 1a
giam dinh may méc thiét bi da qua st dung dat 16,65 ty déng, chiém 24% téng doanh
thu toan Chi nhanh. Nam 2023, Vinacontrol Ha Noi dat doanh thu 69,28 ty déng, bang
103,9% so v&i nam 2022.

+ Vinacontrol Hdai Phong: Két thic nam tai chinh 2023, doanh thu Chi nhénh dat
70,74 ty déng, bang 116,5% nam 2022. Dich vy chiig nhén va kiém tra nha nuédc tiép
tuc chiém ty trong 1én ctia Pon vi véi 68,82% yéu cu va 48,36% doanh thu.

+ Vinacontrol Quédng Ninh: Trong s6 10 mit hang chti lyc ctia Chi nhénh c¢é 7 mit
hang ting va 3 mit hang giam. Trong d6, dich vu gidm dinh M4y méc thiét bi ting cao
do Pon vi ddy manh hoat déng hop tac ban chéo dich vu va khai thac dugc thém mot sd
Hop déng giam dinh may moc thiét bi nhdp vao nganh than. Dich vu gidm dinh than
cho cac nha may nhiét dién tiép tuc chiém ty trong 16n trong co cdu doanh thu cia Pon
vi, dat 26,23 ty ddng. Téng doanh thu Pon vi nim 2023 dat 61,55 ty ddng, bing
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115,7% so v&i nam 2022.

+ Vinacontrol Pa Nang: Nam 2023, thi phan gidm dinh mit hang ddm gb ctia Chi
nhanh tiép tuc dugc mé rong khi cd thém céc khach hang méi bén canh nhitng khach
hang truyén théng. Dich vu gidm dinh than nhap khau tir Lo c6 su ting truéng 4n
twong trong nam 2023, chiém gin 12% téng doanh thu Pon vi. Mit hang tiém ning
vién nén gb tiép tuc da ting trudng voi ty 1& bang 135% so véi nam 2022. Du bao day
s& la mat hang dem lai mic doanh thu 6n dinh va ting trudong trong thoi gian téi. Nam
2023, Vinacontrol Pa Ning dat 109,39 ty ddng doanh thu, bang 109,1% so véi nam
2022.

+ Céng ty TNHH Gidm dinh Vinacontrol TP. H6 Chi Minh: La Pon vi ¢ thi truong
16n nhét ca nudc nhung ddng thoi cling phai d6i mat voi sy canh tranh gay gét va quyét
liét tr cac td chic gidm dinh, chimg nhan, thi nghiém trong va ngoai nudc.
Vinacontrol H6 Chi Minh ludn n luc ning cao chét luong dich vy, cham soc khach
hang déng thoi lién tuc nghién ciru, phat trién dich vu mdi. Nam 2023, doanh thu
Vinacontrol Hd Chi Minh vuot méc 300 ty, dat 316,61 ty ddng, bang 110,5% so véi
cung ky ndm trudc.

+ Céng ty CP Chitng nhdn va Kiém dinh Vinacontrol (Vinacontrol CE): Nam 2023,
doanh thu Vinacontrol CE dat 65,07 ty d(‘”)ng, bé“mg 108,7% so v&i nam 2022. Trong do6
dich vu chimg nhan hop chuén, hop quy san phdm, dich vu thir nghiém va kiém dinh an
toan tiép tuc chiém ty trong 1én trong co ciu doanh thu ctia Pon vi.

+ Cong ty CP Tw vdn va Tham dinh méi truong Vinacontrol (Vinacontrol VIECA):
N#m 2023, doanh thu cia Vinacontrol VIECA dat 8,6 ty ddng, bang 175,5%% so véi
nim 2022. Nguyén nhn cia viéc ting trudng manh do cac Hop dong duoc Cong ty ky
tir trude dich Covid bit dau dugc thuc hién, dem lai ngudn doanh thu cho Céng ty.

- Niam 2023, Vinacontrol du kién tam tng ¢ tirc 1a 15%.
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II/ Tinh hinh tai chinh:

1. Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Cac chi tiéu Nam Nam DPon vi Ghi chua
2023 2022

1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

+ Hé s thanh toan ngin han

TSLD/No ngén han 2.13 2.47| Lan |MS100/MS310

+ Hé sb thanh toan nhanh

TSLD-Hang tdn kho 2.08 2.40| Lan | MS100-MS140
No ngén han MS310

2. Chi tiéu vé co chu vén

-+ Hé sb no/Tong tai san 29.71 22.89 % MS300/MS270

+ Hé s6 ng/Vén chu sé hitu 42.27 29.68 % | MS300/MS410

3. Chi tiéu v& nang luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho:

Gi4 v6n hang ban 91.77| 94.73| Lan | MSI1l
Hang tdn kho binh quan MS140
+ Doanh thu thuin/Téng tai san 1.69 1.77| Lan | MS10/MS270

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 15i
+ Hé s6 Loi nhudn sau 539 592 % | MS60/MS10
thué/Doanh thu thuan (ROS)

o . 12.76 1359 | % | MS60/MS400
+ Hé s6 Loi nhuén sau thu€¢/Von
chu s¢ hitu (ROE)
+ Hé s6 Loi nhuin sau 897| 1048 | % | MS60/MS270
thué/Tong tai san (ROA)

+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong .
kinh doanh/Doanh thu thuin 6.55 7.63| Y% | MS30/MSI0

2. Tinh hinh tai chinh:
2.1. Tinh hinh tai san:

Doanh thu thudn nam 2023 cua Vinacontrol dat 708,95 ty d’éng, tang 11,56% so voi
nim 2022. Téng tai san 420,59 ty ddng, bang 117,22% so véi ndam 2022. Cung véi viée
kidm soat t8t cac chi phi dau vao gbp phan gift cho céc chi sb kha ning sinh 15i: Loi
nhu4n sau thué/Vén chu s hiru (ROE) va Loi nhuén sau thué/Téng tai san (ROA) 1an
luot 14 12,76% va 8,97%. Ngudn vén ddu tu cia cac c¢b ddng vao Vinacontrol ludn
duoc bao toan va phat trién. Do1i sbng cia ngudi lao dong va moi trudng lam viée dugc
cai thién, nguoi lao dong ngay cang thém gén bo.
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2.2. Tinh hinh no phdi trd, phdi thu:

Tbng no phai tra ctia Cong ty dugc cAu thanh tir ng ngin han va ng dai han, chi yéu
14 no ngan han phai tra nguoi lao dong.

Phan 16n céac khoan cdng ng phai thu khach hang chu yéu 1a khoan phai thu ngin
han, con cac khoan no phai thu qué han di dugc Vinacontrol tinh tudi ng va trich 1ap
du phong 100% theo ding quy dinh.

III/ Nhitng thay dbdi vé co cAu td chite, chinh sach va quin ly ctia Vinacontrol
nam 2023:

Nam 2023, T4p doan da thuc hién nhiing thay dbi/cai tién trong céc cong tac sau:
1. Cong tdac bo may 16 chike, quan tri nhdn su:

- Hoan thanh thii tuc giai thé Chi nhénh Lang Son, didu chuyén nha clra/tai san vé
Van phong va giao nhan sy thudc Vinacontrol Hai Phong quén ly.

- Kién toan he thong quan tri ndi bd: Tiép tuc nghlen clr, cai tién quy ché Iuong cho
phu hop thuc té; Phdi hop cung Vinacontrol Hd Chi Minh du thao Quy ché danh gia
muc do hoan thanh cong viéc; Xay dung Quy ché danh gia cdn bd quén ly; Ban hanh
Noi quy Lao dong sira d6i ndm 2023.

- Hoan thién c6ng tac quan ly doi ngli nhan sy chu chét ctia Vinacontrol.

- Thuc hién sb hoa trén phdn mém quan tri cong viéc 10ffice; Hé théng co clu to
chire/hé thdng chic danh, cdc quy trinh cong viée lién quan dén td chirc bd may, tb
chtrc nhan su va hanh chinh.

2. Phdt trién thi truong:
- Thi trudng trong nude:

+ Tép doan va cac Don vi duy tri, d4y manh xay dung mdi quan hé véi cac co quan
quan ly, cac hiép hdi nganh hang. Vai tro cua Vinacontrol trong céc h1ep hoi dugc ghi
nhén 13 nét, tao nhidu co hdi quang ba, két ndi va hop tac kinh doanh. S6 luong khach
hang Vinacontrol phuc vu tang 14,78% so v61 nam 2022.

+ Céc dich vu, mit hang ma&i nhu chimg nhén hop quy thiic an thity san, chirng nhén
dau nhon, ching nhan VietGAP va kiém dinh trang thiét bi y t& ghi nhan muc doanh
thu ting trudng an tuong, bang 122,84% so voi cung ky ndm trudce.

- Thi trudng quoc té€ va hop tac vdi khach hang, doi tac nudc ngoai:

+ Doanh thu tir thi trudng nuwde ngoai nam 2023 ting 8,06% so véi ndm 2022, dat
34,69 ty dong. Trong d6, doanh thu tir hoat dong gidm dinh theo uy thac cia KSO
SCISI Indonesia bang 109,58% so v&i cung ky ndm trude.

+ Vinacontrol dang trién khai nghién ctru phat trién cong tic vién, vin phong dai
dién tai cac thi truong Trung Quéc, Anh Qubc va Bd bién Nga. Tuy chua chinh thitc ¢6
van phong ngoai 1anh thd Viét Nam nhung Vinacontrol d nhan dugc cac yéu cAu va ctr
giam dinh vién sang thuc hién giam dinh tai cac nudc xuit khau nhu danh gié qua trinh
san xuét va kidm tra chit luong san pham tai Trung Qubc, gidm dinh may méc thiét bi
d3 qua st dung tai Nhat, Han Quéc... Pdng thoi, Tap doan dang tiép cén va tu van cho
cAc nha xuét khdu dim gb v& phuong 4n gidm dinh tai cing d& dé dam bao quyén loi
cua nguoi ban tai Viét Nam.
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3. Duy tri, mé rong pham vi hoat dong gidm dinh/chiing nhdn doéi véi cdc mdit
hang/dich vu phuc vu QLNN cua cdc Bé/nganh:

Vinacontrol tiép tuc duy tri dugc su chi dinh cta cdc co quan QLNN d6i vai td chire
chung nhan theo PT5 va PT7. Trong ndm 2023, Vinacontrol m& rong nhiéu dich vu:
ching nhan hop quy thirc an thuy san, chung nhéin diu nhon, chiing nhan VietGAP va
kiém dinh trang thlet biy té. Trong d6 dich vu kiém dinh an toan va tinh nang k¥ thuat
cho trang thiét bi y té da dem lai doanh thu kha quan cho toan T4p doan. Dich vu tu vAn
1ap bédo céo kidm ké khi nha kinh da ghi nhan mot sb thanh cong budc dau, cho thay
viéc ludn nghlen ctu phat trién dich vu méi 1a hudng di ding dén, mang lai ngudn
doanh thu 6n dinh cho Vinacontrol.

4. Néang cao ning luc, mé rong thi truong dich vu thir nghiém.

Nzm 2023, Vinacontrol da c6 sy quan tdm dAu tu manh mé& dbi voi cac du 4n dau tu
may moc thiét bi nhim ting cudong ham luong k§ thuat cong nghe trong dich vu. Trong
d6, cac phong thi nghiém khong chi dugc quan tam thic ddy du tu cung ¢ ning luc
va chét luong dich vu ma con khoi dong nhiéu dyu 4n hop tic tim kiém ngudn luc tir bén
ngoai. Can ct thuc té thi trucmg va trén co s& danh gid hiéu qua dau tu, cac Pon vi tip
trung dau tu trong tim dé dam bao duy tri cac linh vuc dad c6 nén tang Viéc img dung
cong nghé trong quan 1y ngudn luc, tu dong héa quy trinh lam vige tiép tuc dugc dau tu
bd sung va ning cap.

5. Hoat dong dau tw phdt trién:

T4t ca cAc khoan dau tw, mua sam tai san va thiét bi thir nghiém ctia Vinacontrol déu
dugc thuc hién dung theo cac Quy ché ctia Hoi dong quan tri va quy dinh cua Diéu 1&
Céng ty. M6t s6 danh muc dau tu 16n trong nam 2023:

Van Phong Tép doan: 0,68 ty dong
Vinacontrol Ha Noi: 2,85 ty ddng
Vinacontrol Hai Phong: 3,76 ty dong
Vinacontrol Quang Ninh: 0,56 ty dong
Vinacontrol Pa Nang: 3,62 ty ddng
Vinacontrol Tp. H5 Chi Minh: 6,76 ty ddng
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IV/ K& hoach va phwong hwéng hoat dong nam 2024:
Nam 2024, Vinacontrol tip trung vao xay dung va thuc hién cac nhiém vu sau:
1. Nhiém vu chung:

- Pau tu cho chuyén d6i sé: Tich hop va ddy manh ap dung cong nghé k¥ thuat sb
vao hoat dong ctia Tap doan, tdn dung céc cong nghé dé thay ddi can ban cach thirc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cp cic gia tri méi cho khach hang, ciing nhu ting
tdc cac hoat dong kinh doanh.

- DAu tu vao hoat déng nghién ciru va phat trién 1am nén tang cho hoat déng kinh
doanh cua Vinacontrol trong cac nam téi.

2. Cong tdc thi truong:

Cong tac thi trudong trong ndm 2024 tdp trung vao cac nhi€ém vu chinh:

- Tang trudng doanh thu kinh doanh dich vu ndm 2024 tdng 3% so v&i cung ky nam
trudce, thong qua cac giai phap:

+ Tiép tuc phét trién khach hang/ thi truong thong qua hoat ddng dau thiu. Tham gia
d4u thau cac du 4n/gdi thau phi hop véi ning luc cia Vinacontrol.

+ Pau tu phat trién trong diém vao céc loai hinh dich vu/mit hang truyén théng dang
c6 thé manh. Phat trién cac dich vu thay thé, dich vu bd sung va dich vu gia tang dé tao
thanh cac goi dich vu hoan thién cho khéach hang.

+ Cap nhat nhiing xu huéng ciia nhitng mit hang méi c6 kha ning thay thé cho
nhiing mat hang hién c6 trén thi truong hodc cadc mét hang sép dugc nhép khau vé Viét
Nam dé dau tu dén ddu. Phat trién céc loai dich vu cho cac mit hang dang thudn theo
xu huéng chuyén dbi xanh.

+ Trién khai dé 4n cai tién cong tac truyén thong da duogc phé duyét tai Hoi nghi
Tdng két cong tac 2023 va Trién khai nhiém vu 2024. Tang cuong hoat dong truyén
théng quang ba ci vé s6 lugng va chat luong. X4y dung nodi dung, chuong trinh, ké
hoach truyén thong quang ba chung v6i quy mod toan Tap doan.

- Ap dung ph?m mém trong quén tri khach hang: Xu hudng hién nay la dit liéu 16n,
da dang dit lidu va dit liéu can phai duoc thu thap, xi Iy va phan tich dé c6 thé hiéu rd.
Trong d6 dit liéu vé khach hang, moi quan hé gifta khach hang va doanh nghiép 1a dic
biét can dugc uu tién s6 hda va khai thac.

3. Cong tdc ky thudt nghiép vu va quan Iy hé théng cdc phong thir nghiém:

- K§ thuat nghiép vu:

+ Duy tri, cai tién hé théng quan ly chét lugng, dam bao dap Umg cac yéu ciu clia cic
tiéu chuan HTCL tuong ng; Tuén thd va hudng dan thuc hién theo cac quy trinh quan
ly, cac quy trinh/phuong phap va céc véan ban phép quy cia co quan quan 1y Nha nudec.

+ Phdi hop véi cac Pon vi nghién citu, phét trién cac dich vu méi.

+ Xay dung hé théng theo tiéu chudn ISO 14065-1: T4 chtrc thAm dinh va kiém dinh
khi nha kinh.

- Quan Iy hé thdng cac phong thir nghiém:

+ D4y manh hoat d6ng marketing dich vu phong thi nghiém.
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+ Téi wu quan ly/quéan tri: Tiét kiém chi phi; Nghién ctu thudng xuyén nhu ciu
khéch hang va phat trién thém dich vu méi; Nang cao chit lugng dich vu, thuc hién tét
cong tac bao tri, bdo dudng thiét bi, chun bi sin cic phu ting thay thé, vat tu tiéu hao
nham dam bao hoat déng dugc lién tuc.

4. Quan tri nhdn su:

- Hoan thién Quy ché tra luong méi nhdm phan loai, danh gia chinh x4c hiéu qua
thuc hién cdng viéc cia ting cd nhén, tir d6 thu hut, duy tri, phét trién doi ngl lao dong
nong cot cua Tap doan.

- Kién toan hé théng phéap ly vé viéc xit Iy ky luat can bd va tranh chip lao dong phét
sinh.

- H3 tro ciac Pon vi trong cong tdc quan ly k¥ thuit vién gidm dinh va kiém soét
nhén c6ng thué ngoai.

5. Quan Iy hoat déng tai chinh, ké todn:

Nim 2024, cong tac tai chinh ké to4n can tép trung thuc hién nhitng ni dung sau:

+ Quan ly vén cac Pon vi dé bao toan va phat trién, str dung v6n c6 hiéu qua.

+ Tang cudng ra soat, kiém tra céng no tai cac Pon vi va toan Tap doan d€ dam bao
viéc thu héi cong ng duoc thuc hién thudng xuyén, ki€ém soét chit ché cac khoan ng
xau dé c6 phuong an kip thoi, tranh rui ro.

+ Kiém soat chi phi tai cAc Pon vi cia Vinacontrol va Vinacontrol gép von.

V/ Cic chinh sdch vé dam bao sitc khée, an toan va méi truweong lao dong (HSE)
tiep tuc duge Cong ty duy tri thong qua céc hinh thirc/bién phap:

- Thuc hién Kaizen 5S v€ sinh diéu kién moéi trudong lam viée/phong thir nghiém tai
cac Bon vi toan Cong ty.

- T4 chirc kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong toan Cong ty.

- Cung cép trang thiét bi dung cu/phuong tién bao ho c4 nhan tai hién trudng/phong
thir nghiém, trang bi dung cu phong chong chay nd/hoda hoan.

Mai Tién Diing
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